Adatkezelési tajékoztaté

Jelen Adatkezelési tajékoztatd Jézsa Szilvia, mint egyéni vallalkozé (cim: 1023 Budapest, Lajos u.
11-15., addészama: 58368284-1-41, a tovabbiakban: ,,Adatkezeld”) altal nyujtott
szolgaltatasainak és a Szolgaltaté Kozosségi oldalai haszndlata soran megvaldsuld
adatkezelések, igy kiilonosen az adatok gy(ijtésének, tarolasanak és felhasznalasanak,
jellemzéit mutatja be.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2024. augusztus 1. napjatél hatalyos. Az Adatkezelési tajékoztatd
mindenkor hatalyos valtozatat az Adatkezel6 elérhet6vé teszi az alabbi linken:
https://neveleshelyettnoveles.hu/.

Az Adatkezelési tdjékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan késziilt, figyelemmel az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseire
is, fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott fogalmakkal, illetve
bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-dnak értelmezd rendelkezéseivel. A jelen
Adatkezelési tajékoztatbban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala
megengedett esetekben, kisegitd jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyaddék.

Az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen Adatkezelési
tajékoztato tartalmabdl, biztosithatja tovabba, hogy az érintettek a személyes adatok
kezelésével Osszefliggd, elbzetes tajékoztatas kapcsan e dokumentum alairasaval
nyilatkozzanak arrél, hogy a kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tdjékoztatot mddositsa. Amennyiben a
modositas az érintett altal megadott személyes adatainak felhasznaldsat érinti, ugy a
valtoztatasokrol az érintettet megfelelé formaban, példaul e-mailes tajékoztato levél formajaban
tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztaté mddositasabdl kifolydlag az adatkezelés
részletei is megvaltoznak, az Adatkezeld kilon megkéri az érintetti hozzajarulast.

Kérjuk, figyelmesen olvassa at a lenti tajékoztatot, és a Szolgaltato altal nydjtott, Jelentkezdként
igénybe vehetd szolgaltatasokat csak abban az esetben vegye igénybe, amennyiben egyetért a
lent irottakkal.

1. Adatkezelésre vonatkozoé alapelvek

Az Adatkezel§ szolgaltatasainak biztositasa soran fokozottan ugyel a személyes adatok
védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes
adatkezelésre. Az Adatkezel6 az Adatkezelési tajékoztatd 2. pontjaban foglaltak szerint a


https://neveleshelyettnoveles.hu/

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, eljarasai soran figyelemmel
van a GDPR szerinti jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elvére, valamint a
személyes adatokat célhoz kototten, az adattakarékossag elvét is szem elétt tartva kezeli,
betartja a korlatozott tarolhatdsag elvét is, védi a személyes adatok bizalmassagat és
integritasat és tekintettel van a GDPR szerinti pontossag elvére is.

2. Adatkezelés modja és biztonsaga

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint
az Infotv., tovabba az egyéb jogszabalyokban eldirt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi a jogosulatlan
hozzaférést6l; megvaltoztatastol; tovabbitastol; nyilvAnossagra hozataltdl; vagy véletlen
torléstél, megsemmisitéstol; sériuléstél; valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezel6 kulonds hangsulyt fektet a kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelmére annak érdekében, hogy a kulonb6z8 nyilvantartasokban tarolt
adatok — kivéve, ha azt torvény lehetbvé teszi - kozvetlentil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelheték.

3. Adatkezel6 Szolgaltatasaval kapcsolatosan megvaldosulo adatkezelések

1. Kapcsolat

Az Adatkezeld lehetbséget biztosit arra, hogy az altala megadott elérhetéségek valamelyikén
keresztll felvegyék a kapcsolatot az Adatkezelével.

Adatkezelés célja Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel.

Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, az Gizenet

Kezelt adatok kore
tartalma.

Erintettek kore Az Adatkezel6vel kapcsolatba 1épd természetes személyek.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti

Adatkezelés jogalapj
atkezelés jogalapja hozzéjarulas.




Adattarolas hatarideje

Cél megvaldsulasaig vagy a kérdés megvalaszoldsaig, de
legfeljebb az érintett kérésére vald torlésig.

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
kévetkezményei

Amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezelé
rendelkezésére az adatokat, ugy nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Adatkezelével.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és
nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaldi és esetleges
adatfeldolgozdinak munkavallaloi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

2.

Jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

Jelentkez6 az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe, amely soran adatkezelés

valdsul meg.

A jelentkezéssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkrdl részletesebb informacidkat az Adatkezelé
ASZF-je tartalmaz, amely mindenkor elérheté az Adatkezeld altal megadott linken keresztiil.

Adatkezelés célja

Jelentkezés az Adatkezeld szolgaltatasanak igénybevételével
Osszefuggésben.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama.

Erintettek kore

Azon természetes személyek, akik jelentkezni szeretnének az
Adatkezeld Szolgaltatasaira.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Adattarolas hatarideje

A szerz8dés megszlinésétdl szamitott 5 évig (elévulési id6).

Adatkezelés madja

Elektronikusan.




Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kévetkezményei

Amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezelé
rendelkezésére az adatokat, ugy az érintett és az Adatkezeld
kozott nem jon létre a szerz6dés.

Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és
nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaloi és esetleges
adatfeldolgozdinak munkavallaloi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

Kurzuson valoé részvétellel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal nyujtott Szolgaltatasra vonatkozé megrendelés
leaddsa, a vasarldk nyilvantartasa, a megrendelések teljesitése.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi adatok,
megjegyzés rovatban feltiintetett esetleges Uzenet tartalma, a
vasarlas datuma, a megrendelt termék szama, mennyisége,
vételdra, megrendelés szama.

Erintettek kore

Az Adatkezel6 Szolgaltatasait igénybe vevé természetes
személyek.

Adatkezelés jogalapja

Az esetlegesen megadhaté adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, az egyéb
adatok tekintetében pedig az Adatkezeld és az érintett kozt
létrejove szerzédésre figyelemmel, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

Adattarolas hatarideje

Azon személyes adatokat, melyeknek kezelése az érintett
hozzéajarulasa alapjan valosul meg, az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb 5 éves eléviilési ideig 6rzi meg az
Adatkezeld, mig a megrendeléssel kapcsolatos egyéb adatok
tekintetében a felhasznaldi fidk torlését (amennyiben vendégként
vasarolt ugy a megrendelés leadasat) kovetd legfeljebb 5 évig.

Adatkezelés modja

Elektronikusan és/vagy papiralapon.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.




Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kovetkezményei

Egyes személyes adatok szolgaltatasa a szerz6dés teljesitéséhez
szukséges, amennyiben az érintett az adatokat nem bocsétja az
Adatkezeld rendelkezésére, Ugy az Adatkezel6ének nem all
modjaban a szerzddés teljesitése.

Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaldi és esetleges
adatfeldolgozdinak munkavallaloi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

4. Szamlazas

Adatkezelés célja

A szamlak kiallitasa, kezelése, kdnyvelése.

Kezelt adatok kore

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167. §-aban, valamint az
altalanos forgalmi addrdl sz6l6 2007. évi CXXVIIL. torvény 169. §-aban
meghatarozott adatok, igy kilondsen az érintett neve, gazdasagi
muvelet teljesitésének id6épontja, idészaka, cime.

Erintettek kore

Az Adatkezel6t6l csomagot.

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 159. §-ra, valamint 167. §-

Adatkezelés
) ] ara, tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
jogalapja R ) s

kotelezettség teljesitése.

A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
Adattarolas 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles az

hatarideje

Adatkezeld meg6rizni. Az Adatkezel6 8+1 év elteltével
automatikusan torli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés modja

Elektronikusan és/vagy papiralapon.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezeld illetékes munkatarsai, illetve
adatfeldolgozdi ismerhetik meg. Az Adatkezel$ adatfeldolgozoinak




hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

5. Panaszkezelés

Az Adatkezeld fogyasztonak minésuld vasarloit megilleti a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi
CLV. torvényben (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”) meghatarozott panasztételi jog. Az Fgytv. alapjan a
fogyaszto (érintett) jogosult panaszt benyujtani az Adatkezel6éhoz a
szilvi@neveleshelyettnoveles.hu e-mail cimen, széban a Honlapon megadott telefonos
elérhetéségen, valamint a levelezési cimére megklldott levélben is. Az Adatkezel6hoz
beérkezett panaszokat az Adatkezeld az Fgytv. rendelkezései szerint kezeli, és a megadott
hataridén belll tajékoztatja a fogyasztét a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Adatkezelés célja

Panaszok fogadasa, kivizsgalasa és kezelése.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, lakcime, e-mail cime (amennyiben e-mailen
keresztil kiildte meg panaszat), a panasszal kapcsolatos, az Fgytv.
17/A. § (5) bekezdésében meghatarozott egyéb adatok.

Erintettek kore

A panaszt tev6 fogyasztdnak mindsulé természetes személy.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan jogi kotelezettség
teljesitése, tekintettel az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésére.

Adattarolas hatarideje

Amennyiben a valasz megkiildését kovetden az érintett nem élt
tovabbi kifogdssal, ugy az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a
valasz megkuldésétél szamitott 3 év elteltével az Adatkezeld torli
az adatokat. Tovabbi igényérvényesités esetén az elévilési idd
leteltét kdvetben kerlilnek az adatok torlésre, esetleges polgari jogi
igény érvényesitése esetén pedig, a kapcsolddo eljaras jogerds
befejezését kovetden.

Adatkezelés madja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak
lehetséges
kovetkezményei

A személyes adat szolgaltatasa kotelezd, amennyiben az érintett
az adatokat nem bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére, Ugy az
Adatkezelének nem all médjaban a panaszok kivizsgéalasa.




Automatizalt
dontéshozatal és
profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem
végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaldi és esetleges jogi képviseldi.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére nem torténik.

6. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 lehetdséget biztosit arra, hogy a hirlevélre feliratkozék rendszeres id6kdzonként
kilonb6zé tobbletinformacidokhoz jussanak szolgaltatasaival kapcsolatban hirlevelek dtjan,
illetve barmikor leiratkozzanak arrél a felhasznaloéi fiokban vagy a hirlevél aljan elérhetd

leiratkozé linken.

Adatkezeld a hirlevél kildéséhez igénybe veszi a www.mailerlite.com szolgaltatasait.

Adatkezelés célja

A hirlevélre feliratkozdk hatékony informalasa, résziikre
torténd ismeretterjesztés.

Kezelt adatok kore

A hirlevélre feliratkozé e-mail cime.

Erintettek kore

A hirlevélre feliratkozé személyek.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti
hozzéjarulas.

Adattarolas hatarideje

A hozzéjarulas visszavonasaig.

Adatkezelés madja

Elektronikus

Adat forrasa

Erintettél felvett adat

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
kévetkezményei

Amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, ugy nem all modjaban hirlevelet
kuldeni a részére.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és
nem végez profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezeld illetékes munkatarsai és esetleges
adatfeldolgozdinak munkatarsai. Az Adatkezeld
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adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
Adattovabbitas Adattovabbitas torténik a hirlevélkildést biztositd
www.mailerlite.com részére.

7. Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt Gzemeltet, amely az
alabbi linken elérhetd: https://www.facebook.com/profile.php?id=100067062094280

Az Adatkezeld Facebook oldalan szolgaltatasaival, tevékenységével kapcsolatos
tajékoztatasokat, informalis hireket, tesz kozzé. A Jelentkez6k kérdéseket tehetnek fel
kozvetlenul a Képzést nyujtd Szolgaltatd szamara. A Jelentkez6k segitséget kérhetnek, ha
elakadtak, illetve tippeket, otleteket kérhetnek valamilyen kérdésben, probléma megoldasaban.
Az oldalra latogatoknak lehetéséglik van elmondani véleményliket az Adatkezeld szolgaltatasai
kapcsan. Az Adatkezeld a Facebook oldalan az Oldalelemzések funkcidval adatokat gydijt, illetve
elemzi a latogatok tevékenységét.

Az Facebook oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gy(jtott személyes adatok tekintetében
az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Ltd. a GDPR 26. cikke alapjan kozos adatkezel6knek
mindésulnek, mivel az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Ltd. koz6sen hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Facebook oldallal és a tarsitott tartalommal kapcsolatos
személyes adatok barmely mas jellegli kezelése esetében, amelynél nem kdzdsen hataroztak
meg a célokat és az eszkozoket, a Meta Platforms Ireland Ltd. és — az adott helyzett6l fuiggden —
az Adatkezel6 flggetlen, kilon adatkezel6k maradnak. Az Adatkezel6 és a Meta Platforms
Ireland Ltd. k6zott a kozos adatkezeléssel kapcsolatos fébb kotelezettségek és felelésségek az
alabbiak szerint oszlanak meg. A Meta Platforms Ireland Ltd. vallalja az els6dleges felel6sséget a
GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint, hogy a GDPR-ban eléirt minden
vonatkozoé kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Meta Platforms Ireland
Ltd. tajékoztatja az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatosan a Facebook oldalon talalhaté
»1ajékoztatas az Oldalelemzések funkcié adatairél” terlileten. A Meta Platforms Ireland Ltd. jeloli
meg az érintettek szamara a kapcsolattartasi pontként szolgalé kommunikacids csatornakat.

Amennyiben az érintettek gyakoroljak az Adatkezelével szemben fennalld jogaikat az elemzési
adatok kezelésével kapcsolatosan, vagy a felligyeleti hatdsag megkeresi az Adatkezel6t az
elemzési adatok kezelésével kapcsolatosan, abban az esetben az Adatkezel6 haladéktalanul, de
legkés6bb 7 naptari napon belll tovabbitja a Meta Platforms Ireland Ltd. az ilyen kérésekre
vonatkozé 6sszes relevans adatot. A Meta Platforms Ireland Ltd. vallalja, hogy a
kotelezettségének eleget téve megfeleléen valaszt ad az érintettek kéréseire. Az Adatkezeld nem
jar el és nem adhat valaszt a Meta Platforms Ireland Ltd. nevében.
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Az Adatkezel§ biztositja, hogy a GDPR értelmében megfeleld jogalappal rendelkezik az elemzési
adatok kezelésére. Az Adatkezelé nem kéri ki a Meta Platforms Ireland Ltd.-t6l az
Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, az Adatkezelé kizardlag a Meta
Platforms Ireland Ltd. altal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja, az azok alapjat képezé
személyes adatokat nem.

Tovabbi tajékoztatas az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Ltd. k6z6tt a Facebook oldalra
vonatkozodan létrejott kozos adatkezelésrél sz6lé megallapodas az alabbi elérhet6ségen
talalhato:

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Facebook oldal hasznalataval kapcsolatban felmerulé adatok

Adatkezelés célja ,
kezelése.

Fészabaly szerint az Adatkezeld csak statisztikai adatokat kezel,
ugymint a like-olé személyek szdma, Uj like-ok szdma, a Facebook
oldalon elhelyezett bejegyzésekkel kapcsolatosan az, hogy hany
személy olvasta, like-olta, kommentelte vagy osztotta meg a
bejegyzést, spamként megjeldlés szdma, a Facebook oldal
latogatasaval kapcsolatosan az, hogy hanyszor nézték meg az oldalt,
kiilsé oldalrél, honlaprél hanyszor jottek a Facebook oldalra, a
Facebook oldalon kozzétett videdkkal kapcsolatosan azt, hogy
hanyszor nézték meg a videdt, melyek a legtobbszor megnézett
videok. A Facebook oldalt like-olé személyek tekintetében kezeli
tovabba az életkort, nemet, és tartézkodasi helyet, mint statisztikai
adat.

Kezelt adatok kore

Erintettek kore

Facebook oldal latogatai.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
jogalapja hozzajarulasa.
Adattarolas Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

hatarideje

Adatkezelés madja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Kik ismerhetik meg
a személyes
adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaléi, a Meta Platforms Ireland Ltd.
munkatarsai, illetve esetleges adatfeldolgozéinak munkatarsai. Az
Adatkezeld adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem torténik.



https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

8. Jogérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Az Adatkezel6nek a szerz6déssel 0sszefliggd jogi igényeinek jogi
igényeinek érvényesitése, ideértve a fizetési felszolitast, a peres és
nemperes eljarasokat.

Kezelt adatok kore

Az Adatkezeld jogainak érvényesitéséhez szliikséges adatokat,
dokumentumokat kezeli, Ugymint az ,,adds/kotelezett” neve, sziiletési
helye és ideje, lakcime, értesitési cime, anyja neve, elérhetéségei
(telefonszam, e-mail), tartozas tipusa és 6sszege, a szerz6dés
teljesitésével osszefliggé dokumentumok, az Adatkezeld jogi
igényeinek érvényesitéséhez, alatamasztasahoz kapcsolédé adatok
és dokumentumok.

Erintettek kore

Az Adatkezeld szerz6déses partnerei, lgyfelei.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, vagyis az Adatkezel§ jogos
jogalapja érdeke.
Az Adatkezeld a kezelt adatokat a vonatkozd szerz6dés teljesitéséig,
vagy az abbodl szarmazé jogok és kotelezettségek teljesitéseéig, egyéb
Adattarolas esetekben a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2)

hatarideje

bekezdése szerinti 8+1 év elteltével vagy a Ptk. szerinti eléviilési id6
lejartat kovetéen, illetve a jogerds dontést kovetd 5 év elteltével,
automatikusan torli.

Adatkezelés madja

Papiralapon, illetve elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Kik ismerhetik meg
a személyes

Az Adatkezeld illetékes munkavallaldi, illetve esetleg jogi képviselbi
ismerhetik meg.

adatokat?
Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Adattovabbitas ., € &y
nem torténik.
9. A GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartasok

vezetésével 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja

A GDPR-ban meghatarozott érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos nyilvantartasok vezetésével 6sszefliggd
adatkezelés.




Kezelt adatok kore

A kérelmez6 neve, szliletési helye és ideje, anyja neve,
lakcime, levelezési cime, GDPR szerinti érintetti jog
gyakorlasara vonatkozo kérelem.

Erintettek kore

GDPR szerinti érintetti jogot gyakorlé személy.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, valamint az f)
pontja szerinti jogos érdek.

Adattarolas hatarideje

A kérelem elbiralasatol szamitott 5 év.

Adatkezelés madja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettél felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei

Amennyiben az érintett az adatokat nem bocsatja az
Adatkezeld rendelkezésére, Ugy az Adatkezel6ének nem all
modjaban az érintetti kérelem elbiralasa.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és

nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezeld illetékes munkavallaldi és esetleges
adatfeldolgozdinak munkavallaléi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem torténik.

10. Cookie-k

Az Adatkezel6 a Honlap mikdodtetése soran un. ,sutiket” (idegen széval ,cookie”-kat) hasznal. A
sUti egy kis adatallomany (a tovabbiakban: ,stiti”), amelyet az Adatkezel6 az érintett bongész6

programjanak kuld, és amely az érintett eszk6zén tarolédik. Egyes sutik hasznalata
elengedhetetlen az oldal megfelelé mikodéséhez, masok statisztikakat gyljtenek, hogy

kényelmesebbé valhasson az oldal hasznalata, mig vannak olyan siitik, amelynek célja célzott

hirdetések elhelyezése.

Az Adatkezel® mindenkor hatalyos cookie tajékoztatéja az Adatkezelé Honlapjan talalhaté.

4. Adatfeldolgozék




Az Adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezel&vel kotott szerzédés, és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a részlikre az Adatkezeld altal
tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal eldirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel. Az Adatfeldolgozdk az
érintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tajékoztatoban megjelodlt, az
egyes adatkezelési célokhoz igazoddéan rendelkezésre allé felhasznalasi idén belul végeznek
adatkezelési mlveleteket. Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban feltiintetett
adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé
Adatf?lc.iolgozéi A(lizittfeldolgozés Cg. szam /
kategéria célja Név Székhely nyilvantartasi
szam

Szamlazo Szamlak KBOSS.hu Kift. 1031 Budapest, 01-09-303201
program kiallitasa (Szdmlazz.hu) | Zahony utca 7.
Hirlevélkuldé Hirlevelek MailerLite Inc 548 Market St,
szolgaltato kildése PMB 98174, San

Francisco,

California 94104-

5401, Estados

Unidos

5. Erintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; az adatkezelés korlatozasat; adatainak torlését az Adatkezel6t6l

kozvetlenul a szilvi@neveleshelyettnoveles.hu e-mail cimen, illetve jogosult az

adathordozhatésaghoz, valamint a jogorvoslathoz vald jogaval, illetve a hozzajarulas
visszavonasanak jogaval élni. Az érintett panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz vagy — valasztasa szerint — birésaghoz
fordulhat. A birésagi eljarasban a torvényszék rendelkezik hataskorrel.

Az Adatkezel§ az érintett személyes adat kezelésre vonatkozo kérelemének teljesitése esetén az
érintett min&ségére (ligyfél, igényld, stb.) tekintettel, az érintett jelen Adatkezelési tdjékoztatd
szerinti azonositasat elvégzi, és az érintett kérelmének/kérésének az Adatkezel§ kizarolag az
érintett megfeleld szintl azonositasat kovetéen jogosult eleget tenni.

Amennyiben a kérelmez6 a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a jelen
Adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint tette meg és az Adatkezel6 a kérelmezé megfeleld,




adatbiztonsaghoz és/vagy titok védelemhez szikséges (jelen Adatkezelési tajékoztatd szerinti)
azonositdsat nem tudta elvégezni (nem tudta érintettként beazonositani), a kérelmezét az
Adatkezeld hianypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén a
kérelem megvalaszolasat az Adatkezelé nem tudja teljesiteni.

Az Adatkezel§ altal kért, szlikséges személyes adatok megadasara/hianyzo tevékenység
elvégzésére torténd felhivastél a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem
megvalaszoldsanak hataridejébe nem szamit bele.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

a. Tajékoztatashoz valod jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kdtelezettségnek megfeleléen az Adatkezeld koteles — amennyiben
a személyes adat az érintettdl szarmazik a személyes adatok megszerzésének idépontjaban — az
adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat érintettek rendelkezésére bocsatani:

a. az adatkezel&nek és képviseldjének a kiléte és elérhetbségei;

b. az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

c. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
e. a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam

meghatarozasanak szempontjai;

f. az érintett azon jogarol szolo tajékoztatas, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valé jogardl;

g. hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

h. a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

i. arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett



koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, az Adatkezel az érintett
rendelkezésére bocsatja a informacidkat, valamint azokon tiulmenéen a GDPR 14. cikkének
értelmében az aldbbi informacidkat:

a. az érintett személyes adatok kategdriai;
b. a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;
c. a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan

hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg az Adatkezeld a tajékoztatast:

a. a személyes adatok megszerzésétél szamitott észszer( hataridén, de legkésbbb egy
hénapon belll;

b. ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb
az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c. ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor koteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben:
e azérintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informacidkkal,

e aszoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

e az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezeldre alkalmazandé
unids vagy a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedésekrél is rendelkezik vagy

e aszemélyes adatoknak valamely unids vagy a hatalyos magyar jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga — a GDPR 15. cikkében meghatarozottakkal 6sszhangban — az alabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara terjed ki:

e adatkezelés céljai;
e érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak;



e személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;
e érintett jogai a személyes adatok kezelése korében;
e azadatok forrdsa, amennyiben nem az érintett6l gydjtotték dket;

e automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informaciok.

Az Adatkezel6 minden esetben torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatas
minden esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetfségekhez
mérten tomor, atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen. A
tajékoztatas és intézkedés megtételéréért az Adatkezeld felelés. Az Adatkezeld az érintettnek
adott minden tajékoztatast irdsban tesz meg, ideértve az elektronikus utat is. Az Adatkezeld
tekintettel a GDPR 15. cikkében, valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi szabalyokra
tekintettel az érintett szamara tajékoztatast csak és kizarélag abban az esetben nyujt, ha az
Adatkezeld meggy6z8dott az érintett személyazonossagarél. Amennyiben a személyazonossag
igazolasa nem torténik meg, az Adatkezel6 az érintetti joggyakorlasi kérelmet elutasitja, és
egyben tajékoztatja az érintettet jogai gyakorlasanak maodjarél.

Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja a
jogaival kapcsolatos - megfeleléen kozolt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén. Figyelembevéve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy hdnapos hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté az Adatkezel6 altal az Adatkezeléhoz torténd kérelem
benyujtasatol/beérkezésétél szamitott egy hdnapon belili indokolt, érintettnek kildott
tajékoztatassal.

Megfeleld kozlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az irasba foglalt igényt az érintett az
Adatkezeld hivatalos cimére vagy az erre a célra megadott email cimére megkiildi és az oda
megérkezik.

A nem a fentieknek megfeleléen kozolt igényt az Adatkezelé nem veszi figyelembe.

A személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tajékoztatas, illetve kommunikacioé konnyen
hozzaférhetd és kozérthetd kell, hogy legyen, valamint azt vildgosan és egyszer( nyelvezettel kell
megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik kulonosen az érintetteknek az adatkezel6 kilétérél és az
adatkezelés céljardl vald tajékoztatasara, valamint az azt célzo tovabbi tajékoztatasra, hogy
biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathato kezelése, tovabba
arra a tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all megerdésitést és tajékoztatast kapni a
roluk kezelt adatokrol.

Az Adatkezel6 a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen
végzi, koltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott
esetben szamit fel.



b. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

c. Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Adatkezel6hoz intézett
nyilatkozataval, ha az adatkezelés jogalapja

e a GDPRG6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

e a GDPRG6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel& nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, az Adatkezel6 vezetésége dont.

Az ezzel kapcsolatos allaspontjarél véleményben tadjékoztatja az érintettet. A megallapitasig
terjed6 id6tartamra a személyes adatok megfeleléen korlatozasra kertlnek.

d. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerlilhet sor, amennyiben:

e azérintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig
terjed6 id6tartamra az Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését;

o az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

e az adatkezelének mar nincs szliilksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez;

e azérintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a
tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.



Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiraldsanak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az Adatkezel6 felfuggeszti, a tiltakozas megalapozottsagat
megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a kérelmez6t tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezel6 korlatozza, azaz kizarélag a tarolas,
mint adatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig:

e azérintett hozzajarul az adatkezeléshez;
e jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

e mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a
személyes adatok kezelése; vagy

e jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezel6 feloldja, a korlatozas feloldasat
megel6z6en a korlatozas feloldasanak tényérél irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek a
kérésére a korlatozas megtortént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarsl az
Adatkezeld elézetesen tajékoztatja az érintettet.

e. Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozdo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkuil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

d. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e. a személyes adatok gy(ijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.



Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fennallasa esetén
kerllhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése
jogszerilnek tekinthetd,

a. ha a véleménynyilvanitas és a tajékozdédas szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b. ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés
céljanak megfelel6 id6tartam alatt), vagy

c. ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtdsa, vagy

d. ha az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e. ha népegészségligy terlletén érint6 kdozérdekbdl,

f. ha kozérdekU archivalas céljabdl, vagy

g. ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h. ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

f. Az adathordozhatésaghozvalé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa anélkul,
hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, amennyiben:

e az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pont]

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekUl vagy az
Adatkezelbre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szliikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és
szabadsagait.



Amennyiben az Adatkezelének személyes adatokat az érintett adathordozhatésaghoz valé joga
alapjan az érintetten kivili személy részére kell kiadnia, az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési
tajékoztato keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik személyt arra, hogy az
Adatkezeld altal az érintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja sajat
céljara, és ezen személyes adatokat kizarélag a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, célhoz kototten kezelheti. Az Adatkezeld az érintett kérésére harmadik
személy részére megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali
felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.

g. Ahozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezeld altali kezelésének jogalapja az érintett
hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az érintett barmikor visszavonhatja.
Ezzel kapcsolatban az Adatkezel tajékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezeld az érintett altal
adott hozzajarulas visszavonasat kovetden is kezelheti az érintett személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelmeéhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

6. Jogorvoslat

Az érintett jogosult az 6t ért jogsértés kikliszobolése végett vagy egyéb panasszal kozvetlentl az
Adatkezeléhoz fordulni az alabbi e-mail cimen: szilvi@neveleshelyettnoveles.hu

Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezelé adatkezelését, bejelentéssel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Az érintettnek lehet6sége van adatainak
védelme érdekében birédsaghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét. A
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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